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VSeobecné obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky Studia zdravého pohybe, sidlem
Boettingerova 2654/18, BS301 00, Plz# - Jizni Redmisti.

Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1004673159
Zahajeni provozovani dne: 01.10. 2009

Hana Korbelfova
IC: 72250895

Barbora Makovska, DiS.
IC: 01684990

Web: www.studio-zdraveho-pohybu.cz
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1. Uvodni ustanoveni

Studio zdravého pohybu provozuje internetové sydléle jen Web) umadaitijici klientim
vybrat rekondini, regenergni a dalSi obdobné sluzby, které poskytuje. Tyt@olEcné
obchodni podminky (dale jen VOP) tvonedilnou sogast smluvniho vztahu a lze je
upravovat elektronickou cestou. Podminky jsou westg elektronicky v aktualni verzi na
adrese Webu a jsou s@sti kazdé potvrzené rezervace sluzeb.

2. Informace o sluzbach

Studio zdravého pohybu na internetovych strankadtiluje podrobnosti o sluzbach, cenéach
a dalSi informace ptgbné pro informovéani klieait Studio zdravého pohybu se zavazuje na
Webech uvadt informace pravdiy a gresré a pravidelg je aktualizovat.

3. Objednani sluzby

Klient si miZze objednat sluzbyips telefonnéisla uvedena na Webu nehidnpo v mist sidla
Studia zdravého pohybu. \fipact e-mailové objednavky Vas kontaktujeme do druhého
pracovniho dne a telefonicky potvrdime termin reaee, proto je nutné pséat v dostai&m
predstihu.

4. Casové vymezeni a zavaznost rezervaci

Smluvni vztah mezi Studiem zdravého pohybu a ktientznika telefonickym nebo dstnim
potvrzenim objednavky.

5. Cena sluzby

Cenu sluzeb naleznete na Webu v aktualnim ceniikels|

6. Platby predem

6.1 Platbu pedem lIze zajistit s Darkové poukazy, které zakoupite v misdla Studia
zdravého pohybu.

6.2 Platba na mistv hotovosti.
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7. Storno podminky poskytovani sluzeb

7.1 ZruSeni objednavky, je klient povinen uskatepisemnou nebo Ustni formou. Pokud tak
newini, Studio zdravého pohybu ma pravo zrusit veSkésdedujici objednané terminy.

7.2 Bezplatné zruSeni objednavky maxingdlnden pedem do 12 hod. Poté jsou stornovaci
poplatky vyjadeny100 % z celkové cenyezervované sluzby.

7.3 Narok na zaplaceni storno poplatku nevznik&i8tadravého pohybu Wpad: smrti
klienta, osoby blizké (§ 116 sdnského zakoniku), hospitalizaci klieriaosoby blizké
ve zdravotnickém z&eni, z dvodu nahlych zdravotnich probléma v gipad
mimoradnych okolnosti vigsledku tzv. ,vySSi moci“.

7.4 Za zndnu osoby klienta se né&tinje Zadny poplatek.

8. Povinnosti klienta

8.1 Poskytnout Studiu zdravého pohybu nélezZitasttiebné kikdadnému zajighi a poskytnuti
sluzeb.

8.2 Dostavit séadre upraven.

8.3 Zaplatit v hotovosti nebagdlozit Darkovy poukaz na mést

9. Vylouc¢eni klienta

9.1 S klientem, ktery v d&b kdy se nachazi v prostorach Studia zdravého pghgorusi
zakonné pedpisy, nerespektuje ,odfiokovou” zonu wekarré, svym chovanim
omezuje prava terapdéutti dalSich klient, posSkozuje majetek, e byt ukodena
smluvni dohoda.

9.2 Smluvni vztah téz zanik&i ppakovanych navétach klienta pod vlivem omamnyai
navykovych latek.
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10. Zmeény dohodnutych sluzeb

10.1 Jestlize nastanou miradné okolnosti a okolnosti vagledku tzv. ,vy3Si moci”, rize
Studio zdravého pohybu objednany termiréaitnnebo zrusit.

10.2 Ri zruSeni sluzby ze strany Studia zdravého pohybupovinnost tuto skuteost
oznamit klientovi co nefdve v pisemné nebo Ustni fa¥m

10.3 Ri zmeén¢ terminu objednavky je Studio zdravého pohybu powinyZzadat si souhlas
klienta, pisemnou nebo Ustni formou a nabidnouhowy termin objednani. Vifpad
vySe uvedenych zém podminek ma klient pravo odstoupit od smlouvy bez
stornovaciho poplatku a bez firgaich narok vuaci Studiu zdravého pohybu. Pokud
klient neoznami odstoupeni od smlouvy, bude mitiStadravého pohybu za to, Ze se
zmenou souhlasi.

11. Reklama&ni rizeni

11.1 V gipadt, Ze Studio zdravého pohybu neposkytne vSechnygluzpliném rozsahu a
kvalit¢, ma klient pravo na reklamaci.

11.2 Za reklamaci se nepovaZzuje Skoda a Ujma natkoajkteré mu vznikly vlastnim
zavirgnim.

11.3 Reklamace musi byt uplata ihned po vzniku udalosti v missidla Studia zdravého
pohybu s uvedenimigtodu. Protokol musi byt sepsan ve 3 vyhotovenighpfd Studio
zdraveho pohybu, 2x pro klienta).

11.4 Reklamace se tiguje do 24 hodin ode dne uplati reklamace a to podle zasad
danych¢eskym pravnintadem.

11.5 Studio zdravého pohybu néraa gipadné odcizeni odloZzenyckiof z chodby, toalety,
cekarny atd. VeSkeré&ui si s sebou noste do ordinace.

12. Hodnoceni

Studio zdravého pohybu si vyhrazuje pravo pozatenta o zhodnoceniiznych aspekt a
nasledg toto hodnoceni zwejnit na Facebook — Studio zdravého pohyMeSkera
odpowdnost vyplyvajici z obsahwdhto hodnoceni klienty je vyléena. Studio zdravého
pohybu si vyhrazuje pravo na Upra¥ahto stranek tak, aby byly vedeny v mezich slu$rost
dle subjektivniho pohledu na vkusnost vSetibgvka.
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13. Dophiovani a zmény Obchodnich podminek

Obchodni podminky je mozné daplat a n&nit elektronickou formou. Viipadt, Ze k této
zmené dojde, je povinnosti Studia zdravého pohybu noverzi VOP zvéejnit na Webu a
ode dne &dinnosti znény nebo dopléni umistit jecitelné v cekarre.

14. Ochrana osobnich udaj

Objednéanim sluzbytauz pisema ¢i Ustre telefonicky, v mist sidla nebo poté vypénim
dokument v ordinaci, klient sotasré prohlasuje, Ze souhlasi se zpracovanim a uchovanim
svych osobnich udajv prihlaSovacich dokumentech uvedenych Zelém sjednani, ptmi a
vymahani smluvnich zavaila k evidenim &elam.

Studio zdravého pohybu informuje v souladu s 8§ d&.d2 zakon&. 101/2000 Sb., o ochran
osobnich ud# ve zréni pozdjSich edpidi, Ze zpracovava osobni Udaje Klierodle
zékonat. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, vénzpozdjSich gedpigi.

Uéel zpracovani osobnich tdaj
Vedeni zdravotnické dokumentace klient

Rozsah zpracovavanych osobnich Gdaj

Osobni udaje Kkliefit v rozsahu nezbytném pro identifikaci klienta aSjii anamnézy
informace o onemoeni klienta, o pibéhu a vysledku vyS&tni, I&eni a o dalSich
vyznamnych okolnostech souvisejicich se zdravotstavem klienta a s postupenti p
poskytovani zdravotni pé.

Subjekty udaju (osobni udaje jakych osob jsou zpracovavany)
Klienti.

Prijemci osobnich Gdafi a pravo pristupu k osobnim udajim

Klient, zakonny zastupce klienta, osoby klientensloyn: uréené, v pipadt smrti osoby
blizké zentielému klientovi a dalSi osoby uvedené v § 65 ddst2 zadkon&. 372/2011 Sb. o
zdravotnich sluzbach, vean pozdjSich gedpigi.

Doba uchovani osobnich uda

Podle druhu zdravotnické dokumentace 5 az 100ptg. do 20 let od umrti pacienta dle
piilohy ¢. 3 vyhlasky¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci veénkrpozdjSich
predpidi.

Poskytnuti osobnich Udaga &elem vedeni zdravotnické dokumentace a dalSihcadaki s
ni je povinné a bez jejich poskytnuti neni mozné&tgaefektivni I&bu. Osobni Gdaje kliett
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zpracovava Studio zdravého pohybu v listinné foriKazdy klient ma pravo na poskytnuti
adapi shromazdnych o ®m ve zdravotnické dokumentaci, wipact jejich negesnosti,
neuplnosti nebo jejich zpracovani v rozporu se mékomize klient pozadat Studio zdravého
pohybu o vysutleni nebo odstrami takto vzniklého stavu nebo se obrétit s goeim na
Utrad pro ochranu osobnich Gtlaj

Pristup k osobnim uda&n klienti ma vyluwné Studio zdravého pohybu, které neposkytuje

tyto Udaje tetim subjekim.

15. Zawreéna ustanoveni

15.1 Ri zavazné rezervaci/objedndvce klient &mm®e souhlasi sémito VOP ve vSech
bodech bez vyhrad.

15.2 Prava a povinnostiéahto VOP sefidi ustanovenimi platnych pravnichredpisi
Obchodniho zakoniku.

15.3 Tyto VOP vstupuiji v platnost od 01. 12. 2015.
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